关于邀请参加“连锁行业KPI数据库”工作的函
各相关零售企业：

为更好地服务会员，提供适应企业需要的行业信息和经营数据，协会在每年发布连锁百强和《连锁行业经营状况分析报告》的基础上，经过近一年的系统开发和反复论证，连锁行业KPI数据库系统正式投入使用。
KPI数据库以店铺为核心，精选行业发展的关键指标，针对不同地区和业态，建立样本指标数据库，收集数据并发布汇总分析结果，帮助企业更准确的把握行业发展态势。

目前，本项工作进入确定填报企业和人员并签订协议的阶段。
一、填报企业可获得服务
1．通过数据库查询填报的历史数据。
2．协会依据填报数据，撰写季度报告和年度报告，反馈给填报企业。
3．数据库设有共享信息及专题数据库，对填报企业开放，企业可藉此了解最新的行业资讯。依据专题数据库汇总形成的行业情况，也将不定期地反馈给填报企业。
4.获赠协会主办的培训及研讨会费用。
二、填报企业需提供的数据：

填报数据分为企业基本数据和门店KPI数据两类。其中，企业基本数据在企业初次填报时填写，门店KPI数据可由企业自行选择具有代表性样本门店，分别按月和年填报销售额、营业面积、客单价、毛利率、周转天数等经营数据。
样本门店可根据企业情况自行编号处理，报送材料可不体现具体门店名称。协会通过技术手段和制定严格的管理流程对企业填报数据严格保密，只用于制作综合的分析报告，反馈给参与企业。报告或其他材料中不会体现任何单个企业的具体情况。
三、填报KPI数据流程
1． KPI数据库填报工作在原有的行业调查统计基础上，通过协会网站（www.ccfa.org.cn ）完成。

2． 填报企业或门店与协会签订合作协议。

3． 企业在网站（http://pki.ccfa.org.cn）提交注册信息经协会审批后填报。

4． 企业通过用户名和密码登录，进入协会网站的数据填报页面，进行网上填报。每月初填报上个月的数据，每年初填报上年的数据，企业还可以随时查询本企业以前填报的数据信息。
协会对企业填报数据严格保密，只用于制作综合的分析报告，反馈给填报企业。

希望连锁企业积极参与，并在参与中获益。

联系人：李叶青   许  涛
地　址：北京市西城区阜外大街22号外经贸大厦811室

　中国连锁经营协会 100037
电　话：010－68784943  68784941　   

传  真：010－68784945
邮　件：Ching@ccfa.org.cn  Xt@ccfa.org.cn
附件1 行业KPI数据库合作协议

附件2 数据填报人联系表
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行业KPI数据库合作协议

甲方：中国连锁经营协会

乙方：

中国连锁经营协会（甲方）负责开发并实施行业KPI数据库工作，乙方（零售企业）同意参加这一工作，并享受甲方提供的数据服务。

为保证该项目的顺利实施，双方就有关问题达成以下协议： 

1、 目的：

以数据库为平台，乙方按要求填报相关数据，由甲方进行汇总分析和反馈，并为乙方提供及时的行业动态和资讯，为企业经营决策提供依据。

2、 数据结构：

数据结构分为企业数据和门店数据两类，每类中包括基本数据和KPI数据两部分。

企业基本数据包括企业名称、地址和邮编、法人代表、总经理、联系人等， KPI数据包括销售额、门店数量、营业面积、员工数量等。门店基本数据包括名称、地址、开业时间、所在区域、业态等，KPI数据包括销售额、客单价、毛利率、周转次等。

3、 填报数据的程序和方法：

1． 甲方根据调研，确定需要填报的数据指标，并建立相应的数据库系统。

2． 甲方为乙方分配网站的登录会员号和密码，乙方登录后进入本企业的数据页面。

3． 乙方每月10日前根据页面的内容填报上月度经营数据，每年3月前填报上年度经营数据。

4． 甲方对所有数据进行汇总分析，并按季度将分析结果反馈给乙方。

4、 乙方的权利与义务

（一）权利

1． 取得登录会员号和密码，并得到甲方培训。

2． 对填报数据的内容、方式提出建议、意见。

3． 免费获取甲方根据数据库数据分析形成的报告。

4． 可以进入数据库专题部分，查看相关信息。

5． 参加由甲方组织的企业数据填报人员的集体活动。

（二）义务

1． 确定固定人员，按时、准确地填报数据。

2． 如填报人员发生变化，应提前通过书面形式告知甲方。

5、 甲方的权利与义务：

（一）权利

1． 使用乙方填报数据进行数据分析。

2． 对乙方填报数据进行审核。

（二）义务

1． 从设备上和管理上保证对乙方提供的数据严格保密，单个企业的数据不得以任何理由提供给第三方使用。乙方认为需要保密的数据,有权拒绝提供给甲方,甲方违反本条之规定，乙方有权随时通知甲方终止本协议。

2． 做好对系统的维护工作，保障填报工作顺畅进行。

3． 及时对数据进行整理和分析，及时向乙方反馈。

4． 根据需要组织乙方填报人员参加培训和集体活动。

6、 未尽事宜，由双方协商解决。

7、 本协议自签订之日起生效，有效期两年。

即　　　     年　　月　　日－　　     年　　月　　日。

8、 如一方欲提前终止本协议，终止日期前两个月书面形式告知另一方。

9、 本协议一式两份，双方各执一份。

甲　方：（盖章）　　　　　　　　　　　　乙　方：（盖章）

代表人：　　　　　　　　　　　　　　　代表人：

时间：　　　年　　月　　日　　　　　　时间：　　　年　　月　　日
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